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Geschaftsbedingungen
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GemaR § 14 MaklerG liegt ein Alleinvermittiungsauftrag vor, aufgrund dessen sich der Auftraggeber verpflichtet, fur das zu
vermittelnde Geschéft keinen anderen Makler bzw. Berater in Versicherungsangelegenheiten in Anspruch zu nehmen. Fur
die Maklertatigkeit erhalt der Makler eine vom Versicherungsunternehmen zu entrichtende Provision (Courtage). Soweit im
Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, wird diese Provision ausschlie3lich vom Versicherer bezahlt, sodass fur den Kunden
keine Zahlungsverpflichtung gegenuber dem Makler besteht. Dafir wird der Kunde im Zuge der Vertragsdauer samtliche
Versicherungsabschlisse, Kiindigungen sowie Korrespondenzen tber den Makler durchfihren. Bei Nichtzustandekommen
von Versicherungsvertragen (Ablehnung durch den Versicherer) entstehen dem Kunden keine Kosten fiir die Tatigkeit des
Maklers, es sei denn, dass die Ablehnung der Versicherungsdeckung wegen unwahrer Angaben, Arglist, Tauschung oder
anderer gegen Treu und Glauben verstoRender Umsténde auf Seiten des Kunden erfolgt. Wenn ein Vertrag aufgrund
Verschuldens des Kunden nicht zustande kommt so gebiihrt dem Makler als Schadenersatz die entgangene Provision
bezogen auf die Gesamtlaufzeit des Vertrages.

Die Tatigkeit des Maklers besteht in der Vermittlung von Versicherungsvertragen. Ein Riskmanagement im Sinne der
Erfassung und Beratung hinsichtlich unternehmerischer Risken, wie zum Beispiel Wahl von Versicherungssummen oder
die Entscheidung, ob ein Risiko versichert werden soll, wird vom Makler nicht ibernommen, sondern obliegt ausschlielich
dem Kunden.

Diese Geschéftsbedingungen gelten unabhangig vom Zeitpunkt der Vertragsunterfertigung generell fur samtliche
Vertragsverhéltnisse zwischen Kunden und Makler, unabhéngig davon, wann die Betreuungstatigkeit des Maklers
begonnen hat. Die Geschaftsbedingungen gelten somit auch fur die Tatigkeiten des Maklers, die dieser vor Unterfertigung
der Vollmacht vorgenommen hat.

Die Tatigkeit und die daraus resultierenden Pflichten des Versicherungsmaklers beziehen sich nur auf die schriftlichen, in
der Beilage bezeichneten Versicherungssparten. Eine dariiber hinausgehende Tatigkeit des Maklers bedarf eines weiteren,
ausdricklichen Auftrages durch den Kunden (siehe § 14 MaklerG). Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von lhm oder
fir 1hn durch den Makler unterfertigter Antrag noch keinen Versicherungsschutz bewirkt. Der Versicherungsantrag bedarf
der Annahme durch den Versicherer. Der Kunde nimmt somit ausdricklich zur Kenntnis, dass, solange ihm nicht vom
Versicherer im Wege des Versicherungsmaklers eine Versicherungspolizze Ubermittelt wurde, oder im Einzelfall der
Versicherer provisorische Deckung gewahrt, noch kein Versicherungsschutz gegeben ist. Der Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass zwischen Unterfertigung des Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherer ein ungedeckter
Zeitraum besteht.

Die Betreuung durch den Makler besteht lediglich in der Verpflichtung, soweit die Bestimmungen des KSchG in der gultigen
Fassung nicht anwendbar sind, nach Abschluss des Versicherungsvertrages, die zugrundeliegende(n) Polizze(n) zu
Uberprifen und diese dem Versicherungskunden auszuhéndigen. Eine daruber hinausgehende Berichts- und/oder
Aushandigungspflicht im Sinne des § 28 Z 4 MaklerG wird ausdriicklich abbedungen.

Eine laufenden Uberpriifung der bestehenden Versicherungsvertrage des Vollmacht(Auftrag)gebers im Sinne des § 28 Z 7
MaklerG bedarf eines gesonderten Auftrages. Ohne gesonderten Auftrag in schriftlicher Form Ubernimmt der
Versicherungsmakler keine Verpflichtung im Sinne des 8 28 Z 7 MaklerG. Die Annahme eines derartigen Auftrages behalt
sich der Versicherungsmakler ausdricklich vor. Wird ein solcher Auftrag in schrifticher Form erteilt, hat der
Versicherungskunde (Vollmachts- und Auftraggeber) dem Versicherungsmakler unverziglich allfallige neue Risken bzw.
Veranderungen derselben bekanntzugeben.

Die Tétigkeit des Maklers wird, soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich anders vereinbart, értlich auf Osterreich beschrankt.

Der Makler haftet nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen, soweit diese durch die vorliegenden
Geschaftsbedingungen nicht abgeandert werden, fir Schaden des Kunden bis zu einem Hoéchstbetrag von € 1.000.000,00.

Der Makler bestatigt den aufrechten Bestand einer Berufshaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von
mindestens € 1.000.000,00 und verpflichtet sich, den Kunden auf dessen Wunsch das Bestehen dieser Versicherung
urkundlich nachzuweisen.

Der Makler Gbernimmt im Rahmen des mit dem Kunden bestehenden Vertragsverhéltnisses die Haftung fiir durch den
Makler oder dessen Erfillungshilfen (§ 1313 a ABGB) verschuldeten Schaden nur, insoweit dieser auf VVorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Makler Haftungen nur fir jene Risken Ubernehmen kann, denen
Versicherungsvertrdge zugrunde liegen, aus welchen der Makler Provisionen erhalt. Hinsichtlich jener Risken, zu denen
keine Versicherungsdeckung besteht bzw. fir jene Versicherungsvertrage, welche ohne Mitwirkung des Maklers
geschlossen wurden, wird keine Haftung tbernommen.

Die Vertragspartner vereinbaren, die vorliegenden Geschéftsbedingungen auf allfallige Rechtsnachfolger zu tberbinden,
und bestétigen, dass diese Geschéftsbedingungen auch dann gultig sind, falls der Kunde oder Makler ihre Rechtsform
andern, ihr Unternehmen in eine Gesellschaft einbringen, eine Fusion vornehmen oder auf andere Art eine Anderung in der
Rechtsperson des Kunden oder Maklers eintritt. Die Verpflichtung zur Vornahme samtlicher Rechtshandlungen, die
notwendig sein sollten, um eine Weitergeltung dieser Geschéftsbedingungen zu gewéhrleisten, gilt als vereinbart.

Der Kunde verpflichtet sich, den Makler vollkommen klag- und schadlos zu halten, falls der Kunde es unterlassen hat,
dieser Vertragsbedingung zu entsprechen und dies zu einem hoheren Haftungsausmaf fuhrt, als dies bei Anwendung
dieser Geschaftsbedingungen der Fall sein wirde.
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Es gilt vereinbart, dass der Kunde samtliche Auftrdge und Anweisungen an den Makler schriftlich erteilt. Dies gilt jedoch
nicht fur die Beauftragung betreffend das Erstellen von Versicherungskonzepten und Offertanfragen, diese kénnen auch
mundlich erfolgen. Der Kunde bestatigt, dass keine mundlichen Nebenabredungen mit dem Makler und/oder dessen
Mitarbeitern getroffen wurden, insbesonders keine mindlichen Zusagen Uber Deckungsumfang von Versicherungen
abgegeben wurden. Eine Abweichung vom Erfordernis der Schriftlichkeit bedarf ihrerseits einer schriftlichen Vereinbarung.
Sollte sich - z.B. aus zeitlichen Grinden - die Notwendigkeit ergeben, Erledigungen und Auftrage vorab telefonisch
durchzufuihren, stimmt der Kunde zu, dass der Makler Tonbandaufzeichnungen derartiger Telefonate herstellt und zu
Dokumentationszwecken verwendet.

Der Kunde Ubernimmt es, sdmtliche ihm vom Makler Gbermittelten Versicherungspolizzen und Versicherungsbedingungen
in zumutbarem Ausmalf zu Uberpriufen und den Makler auf allféllige Umsténde hinweisen, die dazu fuhren, dass der
gewlinschte Deckungsumfang nicht gegeben sein sollte oder kdnnte.

Der Kunde verpflichtet sich, jegliche fiir die Versicherungsdeckung relevanten Veranderungen dem Makler unverzuglich und
unaufgefordert bekanntzugeben; dazu gehéren insbesondere Adressénderungen, Anderungen des Tétigkeitsbereiches,
Auslandstatigkeit, Firmenumgrindungen, Fusionen, Verkaufe usw. Der Kunde erteilt dem Makler aus diesem Grund auch
eine Einsichtsvollmacht. Es gilt zwischen Kunden und Makler als vereinbart dass diese Einsichtsvollmacht 12 Monate nach
Beendigung des Maklervertrages ohne Kiindigung erlischt.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass sowohl die gesetzlichen Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes, als auch
die einzelnen Versicherungsbedingungen Obliegenheiten beinhalten, die der Kunde in seiner Eigenschaft als
Versicherungsnehmer vor bzw. nach Eintritt des Versicherungsfalles zu beachten hat. Der Kunde verpflichtet sich
gegeniiber dem Makler fir die Einhaltung solcher Obliegenheiten Sorge zu tragen.

Schadenersatzanspriche gegen den Makler kann der Kunde nur innerhalb von 6 Monaten nachdem er oder die
Anspruchsberechtigten von dem Schaden Kenntnis erlangt haben, spéatestens aber innerhalb von 3 Jahren ab dem
anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend machen. Ein Anspruch nach Ablauf dieser Fristen ist nicht moglich.

Der Kunde bestéatigt mit seiner Unterschrift, dass die Aushandlung von den allgemeinen Versicherungsbedingungen und
Gesetzen abweichenden Vereinbarungen (besondere Vereinbarungen), eine tber die gewéhnliche Tatigkeit des Maklers
hinausgehende Leistung ist. Diese wesentliche Besserstellung des Kunden wird von den Versicherungsunternehmungen
nicht immer gewahrt. Der Makler wird daher vom Kunden ausdriicklich erméchtigt, besondere Vereinbarungen zu
Versicherungsbedingungen, wenn diese von der Versicherungsunternehmung nicht gewahrt werden, ohne weitere
Ruckfragen zu andern, zu erweitern oder aufzuheben.

Kunde und Makler vereinbaren, dass diese Geschéftsbedingungen auch fir jene Tatigkeiten des Maklers, dessen
Mitarbeiter und Gesellschafter gelten, die vor Vereinbarung dieser Geschéftsbedingungen erfolgt sind. Das durch diese
Geschaftsbedingungen definierte Haftungsausmafl gilt insbesondere auch fiir jene Maklertatigkeiten, die von
Gesellschaftern, Organen oder Angestellten des Maklers durchgefiihrt wurden.

Der gegenstandliche Maklervertrag gilt fir samtliche Tatigkeiten des Versicherungsmaklers, ohne dass es eines
besonderen Hinweises darauf bedarf. Sollten einzelne Abschnitte dieses Maklervertrages rechtsunwirksam werden, so
bertihrt dies die Verbindlichkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht.

Diese Geschaftsbedingungen gelten auch im Falle der Kindigung umseitig angefiihrter Vollmacht weiter Uber den
Vollmachtverlust hinaus. Dies gilt insbesondere fiir den Haftungsumfang.

Hinweise auf die Bestimmungen des § 3 Konsumentenschutzgesetzt (Rucktrittsrecht), BGBI. Nr. 140/1979 in der geltenden
Fassung 8 3. (1) Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fur seine geschéftlichen
Zwecke dauernd beniitzen Raumen noch bei einem von diesem dafir auf einer Messe oder einem Markt benitzten Stand
abgegeben, so kann er von seinem Vertragsantrag zuriicktreten. Dieser Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des
Vertrages oder danach binnen einer Woche erklart werden; die Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde, die
zumindest den Namen und die Anschrift des Unternehmers sowie eine Belehrung Uber das Rucktrittsrecht enthélt, an den
Verbraucher, frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrages zu laufen. Handelt es sich nicht um ein
Abzahlungsgeschéaft (8§ 16 KSchG) und ist dem Verbraucher der Name und die Anschrift des Unternehmers
bekanntgegeben worden, so erlischt das Rucktrittsrecht spatestens einen Monat nach dem Zustandekommen des
Vertrages. (2) Das Rucktrittsrecht besteht auch dann, wenn der Unternehmer oder ein mit ihm zusammenwirkender Dritter
den Verbraucher im Rahmen einer Werbefahrt, einer Ausflugsfahrt oder einer &hnlichen Veranstaltung in die vom
Unternehmer fiir seine geschéftlichen Zwecke genitzten Raume gebracht hat. (3) Das Rucktrittsrecht steht dem
Verbraucher nicht zu: + wenn er selbst die geschaftliche Verbindung mit dem Unternehmer oder dessen Beauftragten
zwecks SchlieBung eines Vertrages angebahnt hat, + wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen
zwischen den Beteiligten oder lhren Beauftragten vorangegangen sind oder + bei Vertragen, bei denen die beiderseitigen
Leistungen sofort zu erbringen sind, wenn sie Ublicherweise von Unternehmern auRerhalb ihrer Geschaftsraume
geschlossen werden und das vereinbarte Entgelt € 10,00 oder wenn das Unternehmen nach seiner Natur nicht in standigen
Geschéftsraumen betrieben wird und das Entgelt € 25,00 nicht Ubersteigt. (4) Der Rucktritt bedarf zu seiner Wirksamkeit der
Schriftform. Es geniigt, wenn der Verbraucher ein Schriftstiick, das seine Vertragserklarung oder die des Unternehmers
enthalt, dem Unternehmer oder dessen Beauftragten, der an den Vertragsverhandlungen mitgewirkt hat, mit einem Vermerk
zuriickstellt, der erkennen lasst, dass der Verbraucher das Zustandekommen oder die Aufrechterhaltung des Vertrages
ablehnt. Es genigt, wenn die Erklarung innerhalb des im Abs. 1 genannten Zeitraumes abgesendet wird.

Fir den Maklervertrag, dessen Durchfuhrung und die daraus resultierenden Anspriiche gilt ausschlieRlich dsterreichisches
Recht.

Erfullungsort ist der Ort der beruflichen Niederlassung des Maklers.



